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Ab sofort bieten wir lhnen und lhren Kunden unsere umfassende SkyTeam-Homepage mit
zahlreichen nitzlichen Tipps rund um die attraktiven Mdglichkeiten der SkyTeam-Allianz auch in
deutscher Sprache.

1. Das SkyTeam-Streckennetz
® Alle neun SkyTeam-Fluggesellschaften stellen sich und ihre Vielfliegerprogramme, ihre
Flotte etc. vor
® Eine Karte des Streckennetzes gibt Ihnen einen Uberblick iber alle
SkyTeam-Destinationen weltweit
® |m Downloadbereich kdnnen Sie sich die SkyTeam-Allianz “ins Biro” holen: in Form

eines Bildschirmschoners oder Hintergrundbilds
® Ein Mediencenter liefert fachspezifische Presseinformationen und PR-Ansprechpartner
sowie ein Archiv Uber Werbekampagnen, Fotos und Logos

2. Alle Vorteile auf einen Blick
® Die zehn wichtigsten Benefits wie die groBBe Tarifauswahl oder die Buchungsgarantie
® Alle Vorteile fur Vielflieger
® Besondere Extras in den Lounges und an Bord
® Spezielle SkyTeam-Angebote, wie das Round-the-World-Programm und die Europa-,
Amerika- und Asia-Péasse

3. Individueller Flughafen- und Reisefiihrer

® Der Flughafenmanager gibt nitzliche Infos Uber den jeweiligen Umsteigeflughafen

® Der Geschéftsreiseflhrer enthalt wertvolle Hinweise zu Geschaftsgebrauchen und
nutzliche Tipps zur Organisation von Konferenzen, Tagungen etc. in den Zielregionen

® Der touristische Reiseflhrer informiert Sie Gber Veranstaltungen und
Unterhaltungsangebote wéhrend lhres Aufenthalts

® |n der Rubrik Stadte-Highlights finden Sie Kurzprofile (z.B. Sehenswirdigkeiten,
Restaurants und Unterkinfte) fur einige ausgewahlte Destinationen

4. Personlicher Reiseplaner



[{ m ® Destinationsbezogene Ausweis-, Visa- und Gesundheitsinformationen
= ® Nditzliche Hilfsmittel wie Wahrungs- und Zeitumrechner sowie ein aktueller Wetterbericht
. - des Zielortes
- e ® Die aktuellen Flugplane der SkyTeam-Airlines
i ® Alle Flugpléne auch als Download fur einen permanenten Zugriff
® |nteressante Tipps und Tricks, um die Reise fur Ihre Kunden noch bequemer zu gestalten

Da wir Sie als Reisefachleute zusétzlich mit einigen detaillierten Informationen zu unseren Produkten
und Tarifen ausristen méchten, haben wir einen individuell auf Ihre BedUrfnisse abgestimmten

Travel Agent-Bereich integriert.

1. Alle SkyTeam-Produkte
Ein Uberblick tiber alle attraktiven SkyTeam-Produkte wie das Round-the-World-Programm oder die
Amerika- und Asia-Passe zeigt hnen die konkreten Vorteile der SkyTeam-Kombitickets sowie die

verfugbaren Destinationen und Tarifstrukturen.

2. Technische Hilfestellungen fiir die Buchung

Alle Konditionen, Anwendungsbestimmungen und Gliltigkeiten der SkyTeam-Produkte sowie
mogliche Flugstrecken und konkrete Tarifinformationen finden Sie in dieser Rubrik — damit Sie das
nétige Handwerkszeug und nitzliche Tipps zur Flugscheinausstellung stets zur Seite haben.

3. SkyTeam-E-Newsletter

Haben Sie den letzten SkyTeam-Newsletter verpasst oder méchten einen Artikel aus einem langer
zurilickliegenden Newsletter nachlesen? In dieser Rubrik finden Sie ein Archiv aller
SkyTeam-Newsletter der letzten 12 Monate zum Downloaden.

4. SkyTeam-Kontakte
Damit Sie bei konkreten Anliegen oder Fragen zukinftig immer die richtige Nummer parat haben,
finden Sie in der Rubrik SkyTeam-Kontakte eine Ubersicht tber alle SkyTeam-Airlines sowie deren

Reservierungs- und Kundenservice-Hotlines.

Aeromexico: offizielle Airline der mexikanischen FuBballnationalmannschaft
Die gréBte mexikanische Airline wurde zum offiziellen Carrier der mexikanischen FuBballprofis

ernannt und wird diese zur FIFA WM 2006 nach Deutschland fliegen.

Air France: nonstop von Leipzig/Halle nach Paris
Mit dem Start des Sommerflugplans verbindet Air France zweimal téglich die mitteldeutsche Region

mit Paris und gleichzeitig auch mit dem weltweiten SkyTeam-Streckennetz.

Alitalia: erweiterter Service fiir Business-Class-Passagiere

Neben der neuen VIP-Lounge in Lamezia Terme hat Alitalia auch am Flughafen Bologna eine
weitere Business Lounge erdffnet, zu der auch Mitglieder des SkyTeam-Vielfliegerprogramms Elite
Plus oder entsprechender Bonusprogramme der SkyTeam-Partner Zutritt haben.

Continental Airlines: ab Mai von Kdln nach New York/Newark
Ab 11. Mai nimmt Continental Airlines eine tagliche Nonstop-Verbindung von Kéin/Bonn nach New

York/Newark in ihren Flugplan auf.

CSA Czech Airlines: Odessa und Briinn als neue Destinationen ab Prag
Auch CSA Czech Airlines hat das SkyTeam-Netzwerk um zwei neue Destinationen erweitert: Von



dem neu erdffneten Prager Terminal kdnnen Passagiere mit Beginn des Sommerflugplans erstmals
auch zu der ukrainischen Destination Odessa sowie bereits seit Dezember in die zweitgréBte
tschechische Stadt Briinn starten.

Delta Air Lines: neue Nonstop-Verbindung von Diisseldorf nach Atlanta

Ab 4. April bietet Delta Air Lines einen taglichen Nonstop-Flug mit GroBraumflugzeugen vom Typ
B767-300ER von Disseldorf nach Atlanta an und bietet (iber das gréBte Drehkreuz der Airline am
gleichen Tag eine Vielzahl von Anschliissen innerhalb der USA, nach Lateinamerika und in die
Karibik.

KLM/Northwest: neue Verbindung ab Miinster/Osnabriick

Ab dem 6. Mérz bietet KLM im Rahmen eines Codeshare-Abkommens mit EAE bis zu drei tagliche
Verbindungen von Minster/Osnabriick nach Amsterdam und von dort Anschlussfliige im weltweiten
KLM- und SkyTeam-Streckennetz.
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